Ogoblne Warunki Uczestnictwa Wakacje za benefity

Ogolne Warunki korzystania
z ustug Wakacje za benefity

Wzajemne prawa i obowigzki Klienta i Operatora wynikajgce z korzystania ze strony internetowej oraz ustugi
Wakacje za benefity sg regulowane przez niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (,OWU"):
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Stownik poje¢

W niniejszych Ogolnych Warunkach Uczestnictwa:

»Partner” - partner handlowy Operatora, ktory umozliwia Klientom korzystanie z Ustugi. Gtéwnymi
Partnerami Operatora w odniesieniu do Ustugi dla Klientdw sg operatorzy portali internetowych
oferujgcych krotkoterminowe zakwaterowanie w celach wypoczynkowych, dostawcy ustug pfatniczych
Bramki pfatniczej (Payment Gateways) oraz partnerzy handlowi pracodawcéw, umozliwiajgcych
pracownikom korzystanie z funduszu kultury i wsparcia socjalnego pracodawcy.

»Bramka ptatnicza” - bramka pfatnosci obstugiwana przez Dostawce ustug ptatniczych.

~Dostawca ustug platniczych” - spétka Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., numer identyfikacyjny:
00001350, z siedzibg Radlicka 333/150, Radlice, 150 00 Praha.

»Operator” - spdtka handlowa CatchHotels.com s.r.o., numer identyfikacyjny: 178 70 771, z siedzibg
Na Pofi¢i 1041/12, Nové Mésto, 11000 Praha 1, wpisana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez
Sad Miejski w Pradze pod numerem akt C 378119. Operator nie jest dostawcg ustug zakwaterowania,
oferuje Klientowi jedynie posrednictwo w tym zakresie, przy czym umowa o zakwaterowanie zostaje
zawarta bezpo$rednio pomiedzy Klientem a dostawcy ustug zakwaterowania.

»Dane do logowania” - wprowadzenie unikalnego linku do zamdwienia i/lub unikalnej kombinacji
nazwy uzytkownika i hasta wybranego przez Klienta, ktére Klient zapisuje w bazie danych Serwisu
podczas zaktadania Konta Klienta i/lub automatycznie wygenerowanego dla Klienta przez Serwis.

,Uumowa” - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Operatorem, ktorej przedmiotem jest swiadczenie
przez Operatora Ustugi polegajgcej na posrednictwie w krétkotrwatym zakwaterowaniu Klienta, wedtug
wyboru Klienta oraz na zasadach okreslonych w OWU.

»Ustuga” — prowadzenie Serwisu i zwigzane z nim rozwigzania techniczne dokonywane przez
Operatora, umozliwiajgce Klientowi, za posrednictwem Ustugodawcy jako posrednika, uzyskanie
informacji o ofertach krotkoterminowego zakwaterowania, dokonywanie rezerwacji i ptatnosci za
krétkoterminowe zakwaterowanie wedtug aktualnej dostepnosci i wyboru Klienta w ramach Serwisie.

»Klient” - kazda osoba prawna lub fizyczna inna niz Operator, ktéra korzysta z Ustugi.

»Konto Klienta” - niepubliczna cze$¢ Serwisu, do ktorej Klient ma dostep po wprowadzeniu Danych do
logowania i/lub za posrednictwem unikalnego linka do zamoéwienia.

,»OWU” - niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa.

»oerwis” - witryna internetowa dostepna z domeny http://www.wakacje-za-benefity.pl

Ustuga - Wakacje za benefity

Operator, za posrednictwem Serwisu oraz rozwigzan technicznych, oferuje Klientowi informacje dotyczace
oferty krotkoterminowego zakwaterowania, dokonywania rezerwacji krétkoterminowego zakwaterowania oraz
platnosci za krotkoterminowe zakwaterowanie, wedtug wyboru Klienta i dostepnosci zgodnie z ofertg
kwaterodawcow na portalach oferujgcych krétkoterminowe zakwaterowanie.
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Klient w ramach Serwisu dokonuje wyboru i wprowadza parametry zamowienia zakwaterowania oraz sposob
ptatnosci.

Operator dopuszcza mozliwos¢ optaty za zakwaterowanie takze za pomocg wykorzystania bonuséw przez
Klienta jako pracownika z funduszu kultury i wsparcia socjalnego pracodawcy, na podstawie porozumienia z
wybranymi partnerami handlowymi pracodawcéw, ktdrzy umozliwiajg pracodawcom pobieranie bonuséw
pracowniczych.

PtatnosS¢ za rezerwacje w kwocie przewyzszajgcej wybrany przez Klienta sposéb korzystania z bonuséw, o
ktorym mowa w poprzednim ustepie, dokonuje sie bezgotowkowo za posrednictwem Bramki ptatniczej iflub
przelewem bankowym.

Zaznaczeniem pola ,Zaakceptuj Ogdlne Warunki Uczestnictwa w ramach Serwisu, Klient bezwarunkowo
wyraza zgode na niniejsze OWU, a przyjmujac je Klient jednoczes$nie o$wiadcza, ze zapoznat sie z ich petng
trescig i jg zrozumiat. W razie pytan prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta Operatora.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Operatora rezerwacji zakwaterowania Klienta.

Umowa o nocleg jest zawierana bezposrednio miedzy Klientem a wybranym przez niego dostawcg ustug
zakwaterowania. Operator zajmuje sie wytgcznie posrednictwem i ptatnoscig za rezerwacje wybranego przez
Klienta zakwaterowania.

Zmiany i anulowanie rezerwacji zakwaterowania

Strona internetowa (Serwis) i rozwigzanie techniczne Operatora nie sg przeznaczone w pierwszej kolejnosci
do wprowadzania dodatkowych zmian w rezerwacjach. Jezeli Serwis oferuje mozliwo$¢ dokonywania
dodatkowych zmian dla danej rezerwaciji, jest to ustuga na zyczenie Klienta a za kazdg dodatkowg zmiane
rezerwacji Operator pobiera optate w wysokosci 99,- PLN.

Warunki anulowania rezerwacji okresla dostawca ustug zakwaterowania wybranego przez Klienta.

W przypadku, gdy dostawca ustug zakwaterowania nie dopuszcza mozliwosci anulowania rezerwacji
zakwaterowania, Klient dokonuje ptatnoSci za zakwaterowanie w terminie ptatnosci podanym podczas
dokonywania rezerwacji. Operator nie zwraca Klientowi $rodki uiszczone za niewykorzystane zakwaterowanie.

W przypadku, gdy dostawca ustug zakwaterowania umozliwia anulowanie rezerwacji zakwaterowania, Klient
dokonuje ptatnosci za zakwaterowanie w terminie do 14 dni od daty dokonania rezerwacji. W tym czasie mozna
anulowa¢ rezerwacje bez konieczno$ci dokonywania ptatno$ci; w przypadku anulowania po dokonaniu ptatno$ci
i/lub z tytutu stosunku prawnego miedzy Klientem a wybranym dostawcg ustug zakwaterowania, Klient ma prawo
do skorzystania z Ustugi o tej samej warto$ci w terminie zastepczym przez okres maks. 12 miesiecy od dnia
dokonania anulacji, chyba Ze Klient i wybrany dostawca ustug zakwaterowania uzgodnig inacze;j.

Korzystanie z Konta Klienta

Rejestracja i dostep do Konta Klienta sg bezptatne, niemniej Klient ponosi ewentualne koszty za potgczenie
internetowe w celu korzystania z Serwisu, zgodnie z ustalonymi przez dostawce warunkami ustug transmisji
danych Klienta.

Operator zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego ograniczenia, uniemozliwienia lub
zablokowania dostepu Klienta do Serwisu ilub Konta Klienta w dowolnym momencie.

Operator ma prawo w dowolnym momencie wytgczy¢, zmieni¢ i/lub uniemozliwi¢ dostep do Serwisu i/lub
Konta Klienta lub jego czesci z odpowiedniego adresu internetowego z dowolnego powodu i bez zwrotu
kosztow.
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Podczas korzystania z Serwisu i/lub Konta Klienta, Klient zobowigzuje sie postepowac w taki sposéb, aby w
wyniku korzystania z nich nie wyrzadzi¢ zadnej szkody ani sobie, ani Operatorowi.

Klient oswiadcza, ze:

posiada zdolno$¢ do czynno$ci prawnych w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy i korzystania ze
Serwisu, w szczegdlnosci biorgc pod uwage swoj wiek.

wszystkie dane podane przez Klienta za posrednictwem Serwisu i/lub Konta Klienta sg kompletne,
doktadne i prawdziwe.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku naruszenia i/lub naduzycia warunkéw korzystania z Serwisu
ilub Konta Klienta, Operator ma prawo podjg¢, wedtug wilasnego uznania, $rodki majgce na celu
zapobiezenie wszelkim niepozadanym skutkom dla dziatalnosci Operatora.

Dane dotyczace ptatnosci
Ustuga umozliwia Klientowi dokonywanie ptatnosci za pomocg réznych metod oferowanych przez Serwis.

Dzieki wsparciu Serwisu mozna dokonywa¢ ptatnosci bezgotowkowej za posrednictwem Bramki
platniczej. Administratorem wszystkich danych dotyczacych korzystania z metody ptatnosci jest wytgcznie
Dostawca ustug pfatniczych, ktory przechowuije i przetwarza dane. Operator ani Serwis nie przechowujg ani
nie przetwarzajg danych dotyczgcych pfatno$ci oraz karty ptatnicze;.

Dzieki wsparciu Serwisu do ptatno$ci mogg by¢ wykorzystywane bonusy klienta jako pracownika, z
funduszu kultury i wsparcia socjalnego jego pracodawcy, na podstawie porozumienia z wybranymi
partnerami handlowymi pracodawcow oferowanymi w ramach Serwisu. Operator ani Serwis nie posiadajg
zadnych informacji o stanie wykorzystania danych $rodkéw przez Klienta, z wyjatkiem danych od dostawcow
bonuséw wybranych przez Klienta, ktére sg przeznaczone do dokonania aktualnej ptatnosci. Operator ani
Serwis nie przetwarzajg ani nie przechowujg takich danych.

Wszystkie ptatnosci dokonywane za posrednictwem Bramki ptatniczej i/lub z konta bonuséw uwaza sie za
dokonane z chwilg zaksiegowania catej wptaconej kwoty na rachunek bankowy Operatora. Dotyczy to
réwniez ptatnosci dokonywanych przelewem bankowym.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku niewtasciwego wykorzystania informacii
dotyczacych ptatnosci zarzgdzanych przez Dostawce ustug ptatniczych i/lub operatora konta bonusow.

Klient otrzyma dokument ksiggowy i potwierdzenie ptatnosci na adres e-mailowy podany podczas finalizacji
ptatnosci.

Odpowiedzialnos¢ za szkode

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug $wiadczonych przez dostawce ustug
zakwaterowania. Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie jest strong Umowy o
zakwaterowanie zawartej miedzy Klientem a wybranym dostawcg ustug zakwaterowania.

Operator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci, funkcjonalnosci, bezawaryjnosci i bezpieczenstwa
Serwisu. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone Klientowi w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, w tym ewentualne szkody powstate podczas pobierania danych, szkody powstate w
wyniku przerwania dziatania, awarie Serwisu, wirusy komputerowe, szkody powstate w wyniku utraty danych,
zyskow, nieuprawnionego dostepu do przesytania i danych Klienta, w najszerszym mozliwym zakresie, z
wytgczeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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Wiasnos¢ intelektualna i znaki towarowe

Operator zastrzega sobie wszelkie prawa do naszych ustug, strony internetowej i jej tresci, w tym
oprogramowania, sprzetu, produktéw, proceséw, algorytmow, interfejséw uzytkownika, know-how,
technologii, innowacyjnych koncepcji, projektéw i innych materialnych i niematerialnych aktywow lub
informacji, ktére udostepniamy uzytkownikowi w trakcie $wiadczenia ustug lub korzystania ze strony
internetowe;.

W zwigzku z Serwisem i Ustugg lub jakakolwiek ich czescig Klientowi nie udziela sie zadnej wyraznej ani
przewidywanej licencji ani prawa, w tym prawa do uzyskania kodu zrodtowego, danych lub innej wlasnosci z
nimi zwigzanego. Wszelkie prawa, ktore nie zostaty wyraznie przyznane Klientowi w ramach niniejszych
warunkow, zastrzega sobie Operator lub odpowiedni wtasciciele praw.

Ponadto, wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe, prawa do wzordw, prawa do baz danych, patenty i inne
prawa wiasnosci intelektualnej (zaréwno zarejestrowane, jak i niezarejestrowane) wyswietlane na stronie
internetowej, zawarte na stronie internetowej lub odnoszace sie do tresci strony internetowej nalezg do
Operatora lub 0s6b trzecich i nikomu nie udziela sig licencji ani prawa do ich wykorzystania.

Wszystkie produkty i ustugi stron trzecich wySwietlane na stronie internetowej sg dostarczane przez
profesjonalnych dostawcow, ktdrzy wystepujg jako sprzedawcy.

Znaki towarowe, logo, znaki ustug, znaki wodne i inne tresci stron trzecich (zwane dalej ,Znakami
towarowymi”) wyswietlane w Serwisie sg zarejestrowanymi jak i niezarejestrowanymi znakami towarowymi
odpowiednich wiascicieli.

Wszystkie znaki towarowe dostawcoéw zakwaterowania, sprzedawcéw i innych dostawcow ustug stron
trzecich wyswietlane na stronie internetowej nalezg do ich wiascicieli, a Operator wykorzystuje te znaki
towarowe wylgcznie w celu zapewnienia kompletnosci informacji. Wyswietlanie Znakéw towarowych w
ramach Serwisu oraz dostepno$¢ produktéw lub ustug stron trzecich w Serwisie nie powinny byé
interpretowane jako powigzanie, wparcie lub sponsorowanie Serwisu i Ustugi przez jakakolwiek strone
trzecig. Zadna tre$é zawarta w Serwisie nie powinna by¢ interpretowana jako roszczenie Operatora do
znakéw towarowych stron trzecich ani jako udzielenie, w sposéb dorozumiany, posredni lub inny,
jakiejkolwiek licencji lub prawa do uzywania jakiegokolwiek znaku towarowego wyswietlanego w Serwisie
bez wyraznej pisemnej zgody jego wiasciciela.

Zmiany Ogolnych Warunkow Uczestnictwa

Operator ma prawo jednostronnie zmienia¢ lub uzupetni¢ tres¢ OWU. Operator informuje Klienta o zmianach
OWU w ramach Serwisi lub w inny odpowiedni sposob, tak aby Klient mégt zapozna¢ sie z aktualng wersjg
OWU bez zbednych utrudnien. OWU wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania w Serwisie.
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Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

Informacje na temat ochrony i przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Polityce Ochrony Prywatnosci
dostepnej pod ponizszym linkiem: polytika-prywatnosci.pdf (wakacje-za-benefity.pl).

Obowiazkowe informacje dla konsumentéw
Niniejszy artykut OWU obowigzuje wytacznie w stosunku do Klienta, ktory jest konsumentem. Postanowienia
zawarte w niniejszym artykule OWU nie majg zastosowania w szczegolnosci do przedsigbiorcow - 0s6b
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub spdtek handlowych.
Operator niniejszym informuje Klienta, ze:

adres Operatora do doreczen dokumentéw jest zgodny z powyzszym adresem siedziby Operatora;

adres Operatora do doreczen poczty elektronicznej to: info@wakacje-za-benefity.pl oraz elektroniczna skrzynka
podawcza: xb9t4cj;

korzystanie ze Strony internetowej jest bezptatne, z wyjatkiem kosztéw potgczenia internetowego
wykorzystywanego przez Klienta, zgodnie z regulaminem dostawcy ustug internetowych Klienta;

aby korzysta¢ z Serwisu, konieczny jest dostep do Internetu i przegladarka internetowa;

dane dotyczace zawarcia Umowy, w tym niniejsze OWU sg przechowywane w bazie danych Serwisu, a
Klient ma do nich dostep za posrednictwem Konta Klienta;

Klient ma mozliwo$¢ wykrycia btedéw poprzez sprawdzenie Konta Klienta;

Operator przestrzega wszelkich obowigzkdw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
Republiki Czeskiej; zadne inne przepisy normatywne nie sg dla Operatora wigzace;

Klient jest zobowigzany do przestrzegania niniejszych OWU, ktory stanowig réwniez czes¢ Umowy, a takze
obowigzujgcych i skutecznych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych w Republice Czeskiej w
zwigzku z realizacjg stosunku umownego z Operatorem;

w przypadku zamdwienia zakwaterowania, ktére ma zostaé zrealizowane w okreslonym terminie lub okresie
zgodnie z postanowieniami § 1837 lit. j) kodeksu cywilnego [CZ], konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni z tytutu zawarcia umowy na odlegto$¢;

Klient moze zgtosi¢ skarge do organu nadzorczego lub panstwowego organu nadzoru. Czeska Inspekcja
Handlowa rozpatruje pozasgdowe skargi konsumentéw w sposob i na warunkach okre$lonych w stosownych
przepisach prawnych.

Prawo wlasciwe

Niniejsze OWU, jak réwniez Umowa, podlegajg i bedg interpretowane wytgcznie zgodnie z prawem Republiki
Czeskiej, w szczegodlnosci z ustawg nr 89/2012 Sbh. (czeski Dziennik Ustaw), kodeks cywilny [CZ]. W
przypadku wystgpienia elementu zagranicznego w stosunkach miedzy Klientem a Operatorem, strony
niniejszym uzgadniajg, ze taki stosunek podlega wytacznie przepisom prawnym Republiki Czeskiej, a w
przypadku sporu, sgdem wiasciwym jest zawsze sgd rzeczowo wiasciwy w Pradze, tj. Sad Rejonowy dla
Pragi 1 lub Sad Miejski w Pradze.

Obowigzywanie OWU

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa stajg sie wazne i obowigzujgce z dniem 07.10.2025 .
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