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Postepowanie reklamacyjne dla klientow ustugi
Wakacje za benefity

Ostatnia aktualizacja dnia: 07.10.2025 r.

1. Postanowienia wstepne

1.1. Postepowanie reklamacyjne okresla zasady i sposob sktadania reklamaciji i skarg przez Klientow korzystajgcych z Serwisu
Wakacje za benefity do spotki CatchHotels.com s.r.o., nr ident. (,ICO”): 178 70 771, z siedziba w Na Pofici 1041/12,
Nové Mésto, 11000 Praha 1, wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze pod sygn. akt
C 378119, jako jej operatorowi (zwany dalej ,Operator").

1.2. O ile nie okreslono inaczej, znaczenie termindw pisanych wielkg literg jest okreslone w Ogdinych Warunkach
Uczestnictwa odnoszacych sie do korzystania przez klientow z Ustugi Wakacje za benefity (dostepne na stronie
internetowej: wakacje-za-benefity.pl).

1.3. Przez reklamacje rozumie sie zadanie Klienta skierowane do Operatora o usuniecie nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Serwisu ilub Ustugi, ktére dotyczg Klienta i za ktére, zdaniem Klienta, Operator ponosi
odpowiedzialnos¢.

14. Przez skarge rozumie sie wyrazenie niezadowolenia przez Klienta z Serwisu, Ustugi, z postgpowaniem pracownika
Operatora, sposobu rozpatrzenia reklamacji, z Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa itp.

1.5. Reklamacije i skargi sa rozpatrywane zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w szczegolnosci z ustawg nr
89/2012 Sb. (czeski Dziennik Ustaw, zwany dalej ,Sb."), kodeks cywilny [CZ], z pdzniejszymi zmianami (zwany dalej
,kodeks cywilny”).

1.6. W przypadku, gdy Klient jest konsumentem, do sktadania reklamacji stosuje sie odpowiednie przepisy prawa o
ochronie konsumentdw zgodnie z ustawg nr 634/1992 Sb., o ochronie konsumentéw z pézniejszymi zmianami, a
takze zgodnie z postanowieniami art. § 1810 i nast. kodeksu cywilnego.

1.7. Skargi i reklamacje mozna sktadac:

1.7.1. pocztg elektroniczng pod adres: info@wakacje-za-benefity.pl (w takim przypadku mozemy Cie poprosi¢ o
potwierdzenie Twojej tozsamosci, zwtaszcza w przypadkach, gdy nie korzystasz z certyfikowanego podpisu
elektronicznego);

1.7.2. drogg wiadomosci elektronicznej wystanej za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej: xbSt4cj;

1.7.3. telefonicznie pod numerem + 48732082833 (w takim przypadku mozemy Cie poprosic o potwierdzenie tozsamosci i
poinformowac, ze rozmowa jest archiwizowana lub monitorowana);

1.74. w formie pisemnej na adres siedziby Operatora;

1.7.5. osobiscie w siedzibie Operatora (zalecamy wcze$niejszy kontakt celem ustalenia terminu spotkania).

Wymogi dotyczgce reklamacii i skarg

2.1. Reklamacja lub skarga musza zawiera¢ zwiezly opis przedmiotu reklamacji/skargi, dane identyfikacyjne Klienta i
dane identyfikujgce Konto Klienta, adres kontaktowy ewent. adres telefonu lub poczty elektronicznej, na ktory
mozna kierowaC dalsze pytania, a takze o$wiadczenie Klienta, ze dane podane w reklamacji sg kompletne i
prawdziwe, a takze podpis Klienta. Zalecamy rowniez bezposrednio zataczy¢ dostepng dokumentacje
potwierdzajacg przebieg opisywanego zdarzenia.

2.2. Jezeli skarga dotyczy konkretnej czynnosci/wydarzenia, nalezy jg ztozy¢ nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
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wystgpienia.

Operator ma prawo zazgda¢ od Klienta przedstawienia dodatkowych dokumentoéw i/lub udzielenia dodatkowych
informacji.

Rozpatrzenie reklamac;ji lub skargi
Rozpatrzenie reklamaciji i skarg podlega powszechnie obowigzujacym przepisom prawa.

Skargi i reklamacje sg rozpatrywane w mozliwie najkrotszym terminie. Operator odpowie na otrzymane skargi w terminie
30 dni od ich otrzymania. Termin ten nie obejmuje czasu, w ktérym Klient uzupetnia wymagane informacje/dokumenty.

Jezeli Klient nie jest zadowolony z wyniku rozpatrzenia reklamacji, moze skontaktowac sie z kierownictwem Operatora.
Ponadto, w przypadku niezadowolenia z wyniku lub sposobu rozpatrzenia reklamacii lub skargi, Klienci mogg zwrécic sie
do wiasciwych organdw administracji panstwowej i organéw nadzoru.

Czeska Inspekcja Handlowa rozpatruje pozasgdowe skargi konsumentow w sposdb i na warunkach okreslonych w
odpowiednich przepisach prawnych.

Wskazowki dla klienta

(Reklamacje i skargi dotyczace zakwaterowania, ...) Wszelkie reklamacje i skargi dotyczace $wiadczen lub ustug
wykonanych dla klienta przez dostawce ustug zakwaterowania nalezy kierowa¢ bezposrednio do dostawcy ustug
zakwaterowania, a sposob ich rozpatrywania i sktadania zalezy wytacznie od dostawcy ustug zakwaterowania.

(Potgczenie internetowe, przesytanie danych.) Wszelkie reklamacje i skargi dotyczace ustug zwigzanych z
potaczeniem internetowym, transmisjg danych, zasiegiem sieci itp. nalezy zgtasza¢ bezposrednio do dostawcy ustug
danych Klienta, jako dostawcy ustug tacznosci elektronicznej, ktory okresla sposdb ich zgtaszania i rozpatrywania.

(Ptatno$¢ dokonywana za po$rednictwem Bramki ptatniczej) Wszelkie reklamacie i skargi zwigzane z realizacjg
ptatnosci, przetwarzaniem danych pfatniczych i/lub danych karty platniczej nalezy kierowa¢ bezposrednio do dostawcy
ustug platniczych obstugujacego Bramke platnicza, tj. do spotki Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., numer
identyfikacyjny: 00001350, z siedziba Radlicka 333/150, Radlice, 150 00 Praha, ktora okresla sposob ich sktadania i
rozstrzygania w ramach procedury reklamacyjnej dostepnej m.in. pod adresem internetowym: Reklamacie transakcji
kartami ptatniczymi (CSOB, a.s.).

(Czerpanie bonuséw) Wszelkie reklamacje i skargi zwigzane z czerpaniem bonusow nalezy sktada¢ bezposrednio do
operatora programu $wiadczen, ktory jest strong umowy Twojego pracodawcy. Serwis posredniczy w korzystaniu z
programow bonusowych operatora, ktorym jest spotka:

Benefit Systems S.A. z siedzibg Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, i ktdra okresla sposob ich sktadania i rozstrzygania
zgodnie z procedura reklamacyjng dostepng m.in. na stronach internetowych: Regulamin $wiadczenia uslug droga
elektroniczng | Benefit Systems

strona 2/ 2


https://corp.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/dokumenty/Regulamin_swiadczenia_uslug_droga_elektroniczna_1.02.2023.pdf
https://corp.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/dokumenty/Regulamin_swiadczenia_uslug_droga_elektroniczna_1.02.2023.pdf

