
Polityka Ochrony Prywatności serwisu Wakacje za benefity 

strona 1 / 5 

 

 

 

Wakacje za benefity by CatchHotels.com s.r.o. 
Polityka Ochrony Prywatności - 
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych 

Ostatnia aktualizacja dnia: 07.10.2025 r. 

 

 
1. Informacje dotyczące administratora danych osobowych 

1.1. Administratorem danych osobowych jest spółka CatchHotels.com s.r.o., nr ident.: 178 70 771, z siedzibą Na Poříčí 
1041/12, Nové Město, 11000 Praha 1, wpisana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sąd Miejski w Pradze 
pod sygn. akt C 378119 (zwany dalej „Administrator“), oświadcza, że wszystkie dane osobowe przetwarzane przez 
Administratora są ściśle poufne. Administrator przetwarza dane zgodnie z przepisami prawa krajowego i przepisami 
Unii Europejskiej obowiązującymi w zakresie ochrony danych osobowych. 

1.2. Administrator gromadzi, przechowuje i wykorzystuje Twoje dane osobowe zgodnie z ustawą nr 110/2019 Sb. (czeski 
Dziennik Ustaw, zwany dalej „Sb.”), o przetwarzaniu danych osobowych (zwaną dalej „Ustawą o przetwarzaniu 
danych osobowych”) lub Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwana dalej „Rozporządzenie RODO"). 
Poszczególne cele, dla których Administrator przetwarza dane osobowe, są określone poniżej. 

1.3. Administrator gromadzi dane osobowe za pośrednictwem swojej strony internetowej http://www.wakacje-za- 
benefity.pl/ (zwane dalej „strony internetowe“). 

1.4. Niniejsza Polityka Ochrony Prywatności została wydana przez Administratora w celu zapewnienia wystarczających 
informacji o tym, które Twoje dane osobowe są przetwarzane przez Administratora, w jakim celu, przez jaki okres, 
kto będzie miał dostęp do Twoich danych osobowych i jakie Ci przysługują prawa. Polityka ta ma zastosowanie do 
wszystkich danych osobowych zgromadzonych przez Administratora, niezależnie od tego, czy zostały zebrane w 
celu wykonania umowy, wypełnienia obowiązku prawnego, realizacji prawnie uzasadnionego interesu czy na 
podstawie udzielonej zgody. 

 

 
2. Przetwarzane dane 
2.1. Administrator jest uprawniony do przetwarzania następujących danych osobowych według celu, kategorii danych 

osobowych, kategorii podmiotu danych, kategorii odbiorców oraz okresu przechowywania w następujący sposób. 
 

 

Nr Cel przetwarzania Tytuł prawny 
przetwarzania 

Kategoria danych 
osobowych 

Kategoria podmiotu 
danych 

Kategoria 
odbiorców 

Okres 
przechowywania 

1. Rejestracja użytkowników 
- w celu realizacji 
indywidualnego 
zamówienia 

Wykonanie 
stosunku 
umownego z 
użytkownikiem 

adres e-mailowy użytkownicy witryny administrator przez okres 
aktywnego konta 
użytkownika 

2. Rejestracja użytkowników 
- w celu realizacji 
indywidualnego 
zamówienia 

Wykonanie 
stosunku 
umownego z 
użytkownikiem 

Imię i nazwisko 
użytkownika 

użytkownicy witryny administrator przez okres 
aktywnego konta 
użytkownika 
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Nr Cel przetwarzania Tytuł prawny 
przetwarzania 

Kategoria danych 
osobowych 

Kategoria podmiotu 
danych 

Kategoria 
odbiorców 

Okres 
przechowywania 

3. Rejestracja użytkowników 
- w celu realizacji 
indywidualnego 
zamówienia 

Wykonanie 
stosunku 
umownego z 
użytkownikiem 

adres e-mailowy użytkownicy witryny administrator przez okres 
aktywnego konta 
użytkownika 

4. Rejestracja użytkowników 
- w celu realizacji 
indywidualnego 
zamówienia 

Wykonanie 
stosunku 
umownego z 
użytkownikiem 

Numer telefonu użytkownicy witryny administrator przez okres 
aktywnego konta 
użytkownika 

5. Rejestracja użytkowników 
- w celu realizacji 
indywidualnego 
zamówienia 

Wykonanie 
stosunku 
umownego z 
użytkownikiem 

Adres miejsca 
zamieszkania 

użytkownicy witryny administrator przez okres 
aktywnego konta 
użytkownika 

6. Analiza zamówienia Wykonanie 
stosunku 
umownego z 
użytkownikiem 

Dane osobowe i 
czasowe dla 
zamówionej usługi 

użytkownicy usług administrator 
operator 
portalu 
zakwaterowania 
 
operator 
zakwaterowania 
 
operator 
programu 
bonusowego 

4 lata 

 
 

 
2.2. Poszczególne cele przetwarzania danych są następujące: 

2.2.1. wykonanie umowy - stosunek między Tobą a Administratorem wynikający z zamówienia, rejestracji, zawartej 
umowy, zgłoszenia i uczestnictwa w konkursie itp.; 

2.2.2. wysyłanie informacji handlowych i oferta produktów i usług - przesyłanie ofert handlowych za 
pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), krótkich wiadomości tekstowych (SMS) lub rozmowy 
telefonicznej; 

2.2.3. cele księgowe i podatkowe - prowadzenie dokumentacji księgowej w rozumieniu przepisów prawa 
księgowego i podatkowego; 

2.2.4. obsługa kadrowo-płacowa - zawieranie umów o pracę, rozliczenia wynagrodzeń, składki ZUS oraz składki na 
ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z ustawą nr 262/2006 Sb., kodeks pracy [CZ], ustawą nr 582/1991 Sb., o 
organizacji i realizacji ubezpieczenia społecznego, ustawą nr 48/1997 Sb., o powszechnym ubezpieczeniu 
zdrowotnym oraz o zmianie i uzupełnieniu niektórych ustaw; 

2.2.5. cele statystyczne - anonimowe badanie odwiedzin stron internetowych, a także monitorowanie liczby 
wyświetleń stron, czasu spędzonego na stronach internetowych i typu urządzenia, z którego użytkownik 
wchodzi na stronę internetową. Gromadzimy dane w celu poprawy jakości świadczonych usług i oferowania 
klientom odpowiednich treści; 

2.2.6. wyświetlanie reklam - wyświetlanie reklam na stronach internetowych w oparciu o statystycznie ustalone 
preferencje klientów; 
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2.2.7. uzasadniony interes - skuteczna obrona w przypadku sporu; okres przetwarzania danych osobowych w takim 
przypadku wynosi 4 lata od momentu skorzystania z usługi, i ulega przedłużeniu o okres trwania sporu. 
Chcemy nieustannie podnosić jakość naszych usług i w miarę możliwości oferować nowe, lepsze usługi; 
chcemy zapobiegać utrudnianiu takich działań; dlatego też działania, które przyczyniają się do realizacji tego 
celu, stanowią nasz uzasadniony interes. Uzasadnionym interesem jest również przetwarzanie danych w celu 
zapobiegania oszustwom (np. ocena ryzyka zawarcia umowy), bezpośredni marketing (np. oferowanie 
odpowiednich usług obecnym klientom), przekazywanie danych osobowych w ramach grupy 
przedsiębiorstw do celów wewnętrznej administracji, zgłaszanie przestępstw przekazywanie danych osobowych 
właściwym organom, zapewnienie bezpieczeństwa sieci i informacji. Powyższa lista ma charakter wyłącznie 
przykładowy. 

2.2.8. pełnienie innych obowiązków ustawowych - przekazywanie informacji organom ścigania, przekazywanie 
informacji innym organom administracji publicznej itp. 

Twoje dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbędny do zabezpieczenia wszystkich praw i obowiązków 
wynikających ze wzajemnych stosunków prawnych, mianowicie co najmniej przez okres realizacji zamówienia, 
wykonania transakcji, świadczenia usługi itp., a także przez okres, w którym Administrator jest zobowiązany do 
przechowywania danych osobowych zgodnie z ogólnie obowiązującymi przepisami prawa lub przez okres, na który 
wyraziłeś zgodę Administratorowi. W przeciwnym razie okres przetwarzania wynika z celu, dla którego dane 
osobowe są przetwarzane, lub jest określony przepisami prawa. 

2.3. Dane osobowe są przetwarzane przez Administratora zarówno ręcznie, jak i automatycznie. Administrator jest 
uprawniony do przetwarzania niektórych informacji w sposób zautomatyzowany, np. do tworzenia statystyk 
dotyczących odwiedzin swoich stron internetowych. 

 

 
3. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody 

3.1. Jeżeli uzyskaliśmy Twoją zgodę na przetwarzanie danych osobowych, nastąpiło to w jednym z następujących celów: 

3.1.1. Cele marketingowe - w celu wykluczenia użytego adresu e-mail z wysyłania wiadomości reklamowych i 
dalszego wykorzystywania zgodnie z pkt. 5 poniżej. 

 

 

4. Prawa podmiotu danych 

4.1. Jako podmiot, którego dane dotyczą, przysługują Ci następujące prawa wynikające z przepisów prawa, z których 
możesz skorzystać w dowolnym momencie. Chodzi o: 

4.1.1. prawo dostępu do danych osobowych, zgodnie z którym masz prawo uzyskać od Administratora informacje, 
czy przetwarza on Twoje dane osobowe. Administrator jest zobowiązany udzielić Ci tej informacji bez zbędnej 
zwłoki. Treść informacji jest podana w art. 15 Rozporządzenia RODO. Administrator ma prawo żądać 
odpowiedniego wynagrodzenia za udzielenie informacji, które nie będzie przekraczać kosztów niezbędnych do 
udzielenia informacji; 

4.1.2. prawo do sprostowania lub usuwania danych osobowych, lub ograniczenia przetwarzania, zgodnie z którym 
masz prawo do sprostowania danych osobowych, które są nieprawidłowe lub nieprawdziwe. Jeżeli Twoje dane 
osobowe nie są już potrzebne do celów, dla których zostały zebrane, lub są przetwarzane niezgodnie z 
prawem, masz prawo żądać ich usunięcia. Jeżeli nie chcesz żądać usunięcia danych osobowych, a jedynie 
tymczasowego ograniczenia ich przetwarzania, możesz zażądać ograniczenia przetwarzania; 

4.1.3. prawo do żądania wyjaśnień, jeśli podejrzewasz, że przetwarzanie danych osobowych przez Administratora 
narusza przepisy prawa; 



Polityka Ochrony Prywatności serwisu Wakacje za benefity 

strona 4 / 5 

 

 

4.1.4. prawo do zwrócenia się do Biura Ochrony Danych Osobowych w przypadku wątpliwości co do 
przestrzegania obowiązków związanych z przetwarzaniem danych osobowych; 

4.1.5. prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania danych osobowych dotyczących Twojej osoby, 
które przekazałeś Administratorowi w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 
nadającym się do odczytu maszynowego; więcej informacji patrz art. 20 RODO; 

4.1.6. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, które są przetwarzane w celu 
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy 
publicznej lub w celu ochrony prawnie uzasadnionych interesów Administratora. Administrator 
zakończy przetwarzanie bez zbędnej zwłoki, chyba że wykaże istnienie uzasadnionego 
interesu/powodu przetwarzania, która przeważa nad Twoim interesem, prawami lub swobodami; 

4.1.7. prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jeżeli wyraziłeś 
zgodę Administratorowi na przetwarzanie danych osobowych. 

 

 

5. Pliki cookies 

5.1. Pliki cookies to krótkie pliki tekstowe, wysyłane przez witrynę internetową do Twojej przeglądarki. 
Umożliwiają stronie internetowej zapisanie informacji o Twojej wizycie, np. wybranego języka itp., dzięki 
czemu Twoja kolejna wizyta na stronie internetowej będzie dla Ciebie łatwiejsza i przyjemniejsza. Pliki 
cookies są ważne, ponieważ bez nich przeglądanie Internetu byłoby znacznie skomplikowane. Pliki cookies 
pozwalają na lepsze korzystanie z naszej strony internetowej oraz dostosowanie jej treści do Twoich 
potrzeb; są używane przez prawie wszystkie strony internetowe na świecie. Pliki cookies są pomocne, 
ponieważ zwiększają komfort użytkownika wielokrotnie odwiedzanych stron internetowych. 

5.2. Administrator może wykorzystywać na stronie internetowej następujące rodzaje plików cookies: 

5.2.1. Sesyjne (tj. tymczasowe) pliki cookies pozwalają nam łączyć poszczególnej działania użytkownika 
podczas przeglądania tej witryny. W momencie otwarcia okna przeglądarki pliki te zostaną 
aktywowane, a po zamknięciu okna przeglądarki zostaną dezaktywowane. Sesyjne pliki cookies są 
tymczasowe i po zamknięciu przeglądarki wszystkie te pliki zostaną usuwane. 

5.2.2. Trwałe pliki cookies pomagają nam zidentyfikować Twój komputer, jeśli ponownie odwiedzisz naszą 
stronę internetową. Kolejną zaletą trwałych plików cookies jest to, że pozwalają nam dostosować 
naszą stronę internetową do Twoich potrzeb. 

5.3. Zgodnie z postanowieniami § 89 ust. 3 ustawy nr 127/2005 Sb. o komunikacji elektronicznej, w brzmieniu 
obowiązujących przepisów, niniejszym informujemy, że nasza strona internetowa wykorzystuje w swoich 
działaniach pliki cookies, co oznacza, że przetwarzamy Twoje pliki cookies, w tym pliki trwałe. 

5.4. Przeglądarki internetowe zazwyczaj zawierają funkcję zarządzania plikami cookies. W ramach ustawień 
przeglądarki możesz również ręcznie usunąć poszczególne pliki cookies, blokować je, lub całkowicie 
zabronić ich używania. Aby uzyskać więcej informacji, skorzystaj z pomocy swojej przeglądarki internetowej. 
Jeśli nie wyrazisz zgody na używanie plików cookies, niektóre funkcje i strony nie muszą działać 
prawidłowo. 

5.5. W celu personalizacji treści i reklam, udostępnianie funkcji mediów społecznościowych oraz analizy ruchu w 
naszej stronie internetowej wykorzystujemy pliki cookies. Informacje o tym, jak korzystasz z naszej strony 
internetowej, udostępniamy naszym partnerom działającym w obszarze mediów społecznościowych, 
reklamy i analiz. Korzystając ze strony internetowej, wyrażasz zgodę na połączenie następujących usług: 

5.5.1. Google i jego usługi reklamowe 

5.5.2. Facebook i jego usługi reklamowe 

5.5.3. Seznam.cz i jego usługi reklamowe 

5.5.4. Microsoft i jego usługa Microsoft Clarity 
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5.6. Aby móc wyświetlać ukierunkowane reklamy w sieciach reklamowych i społecznościowych na innych 
stronach internetowych, przekazujemy danym sieciom reklamowym i społecznościowym informacje o Twoim 
zachowaniu na stronie internetowej; nie przekazujemy im jednak Twoich danych identyfikacyjnych. 

 

 
6. Informacje o udostępnianiu danych osobom trzecim 

6.1. Administrator przetwarza dane osobowe za pośrednictwem własnych pracowników jako administrator 
danych osobowych, zapewniając jednocześnie środki techniczne, organizacyjne i kadrowe gwarantujące 
wysoki poziom ochrony i bezpieczeństwa danych osobowych użytkowników. 

6.2. Administrator przekazuje dane osobowe osobom trzecim, jeżeli jest to wymagane przez przepisy prawa 
wobec organów administracji państwowej oraz partnerów umownych w celu wykonania umowy w zakresie 
wskazanym w pkt. 2 oraz zgodnie z umową o przetwarzaniu danych osobowych z osobami trzecimi. 

6.3. Dane osobowe są przekazywane do państw trzecich, zgodnie z lokalizacją działalności operatora portalu 
noclegowego Booking.com B.V. (https://www.booking.com/content/legal.cs), Holandia, do której przesyłane 
są dane osobowe na podstawie wyboru zakwaterowania dokonanego przez użytkownika korzystającego z 
Serwisu. 

 

 
7. Informacje i pytania 

7.1. Informacje te są dostępne m.in. na stronie internetowej Administratora polityka-prywatnosci.pdf (wakacje-za- 
benefity.pl). Podmiot danych może kierować do Administratora wszelkie dodatkowe pytania dotyczące 
ochrony i przetwarzania danych osobowych, a także przysługujące mu prawa wynikające z ochrony i 
przetwarzania danych, mianowicie drogą elektroniczną, wysyłając wiadomość na adres poczty 
elektronicznej: info@wakacje-za-benefity.pl, do elektronicznej skrzynki podawczej Administratora: xb9t4cj, 
telefonicznie: + 48732082833 lub pisemnie na adres siedziby Administratora: Na Poříčí 1041/12, Nové 
Město, 11000 Praha 1. 

https://www.booking.com/content/legal.pl.html?aid=356980&label=gog235jc-10CBQoggJCBWxlZ2FsSDNYA2g6iAEBmAEzuAEHyAEM2AED6AEB-AEBiAIBqAIBuAKRr5nHBsACAdICJDhhOWY5ODk3LTBmOTEtNDcwYS04OGZiLTdkMmFiZjMyOGRkYtgCAeACAQ&sid=b600f976c15e2a7ae377efd447d8b037&tmpl=docs%2Fimpressum&lang=pl&soz=1&lang_click=other&cdl=en-gb&lang_changed=1
https://www.wakacje-za-benefity.pl/documents/dzb-pl/pl/polityka-prywatnosci.pdf
https://www.wakacje-za-benefity.pl/documents/dzb-pl/pl/polityka-prywatnosci.pdf
info@wakacje-za-benefity.pl

